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INTRODUCERE

Comunicarea guvernamentald trebuie sd fie strategica
pentru a conta cu adevérat. Afirmam acest lucru atét din
perspectiva studiilor care evidentiaza potentialul comunicarii
guvernamentale in consolidarea guvernantei, a politicilor
si a increderii si, implicit, a democratiei, cat si din perspec-
tiva evolutiilor si provocirilor oferite de transformarea digi-
tald si de ecosistemele informationale aflate intr-o continua
schimbare. In volumul de faa, Comunicarea guvernamentald
in Romdnia. O abordare strategicd, evidentiem importanta
comunicarii guvernamentale strategice pentru societatile
democratice, oferim exemple concrete si aborddam subiectul
avand in vedere cele mai importante perspective, fie cd ne
referim la comunicarea de criza, la combaterea dezinformarii
sau la rolul comunicarii sectoriale. De asemenea, ca urmare
a dezvoltarii comunicirii prin intermediul retelelor sociale
apar noi modalitéti de a interactiona intre cetdteni si institufii,
aspect deosebit de important si expus pe larg in cadrul acestui
volum. Increderea reprezintd un concept ce se regiseste in
fiecare capitol si reprezinta cel mai important liant al vietii
politice, publice si sociale. In acest sens, venim cu o abordare
integrata privind acest termen si oferim raspunsuri la o serie
de intrebari esentiale: de ce avem acest deficit de incredere, ce



CAPITOLUL 1,
COMUNICARE S| BUNA GUVERNARE

LOREDANA VLADU, MIRELA PIRVAN

Comunicare pentru o buna guvernare

Zilele noastre au fost martorele unor dezvoltiri specta-
culoase ale relatiei dintre guvernare si comunicare. Astazi,
comunicarea a devenit probabil personajul central al vietii
contemporane. Traim intr-o lume a comunicérii. Comunicarea
si-a dezvoltat si diversificat intr-un mod impresionant mij-
loacele. A depdsit, probabil, cea mai dificila barierd, bariera
audientei colective si indepértate, patrunzand — prin interme-
diul social media - la nivelul persoanei particulare. Ce impact
au aceste evolufii explozive asupra activitatii guvernamentale,
asupra activitafii de comunicare pe care o desfdsoara echipele
executive din fiecare {ara? S-a modernizat activitatea de comu-
nicare guvernamentali? Isi catalizeazi ea resursele pentru a
capitaliza oportunitatile aduse de inovarea tehnologicd? Cum
este valorificat acest amplu efort de modernizare la nivelul
comunicarii strategice?
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Dorim sa facem de la-bun inceput o precizare. In zilele
noastre, comunicarea a cipatat un sens foarte larg, procesul
acesta depirtindu-se semnificativ de intelesul siu original:
explicarea, prezentarea deschisa, sincerd, a unui gand, a unui
proiect, a unei intentii; folosirea mijloacelor puse la indemana
de comunicare pentru a usura intelegerea, pentru a facilita
acordul, pentru a prilejui adancirea unor probleme, prefigu-
rarea unor solutii acceptabile pentru toti factorii implicati. In
consideratiile pe care le vom face despre comunicarea guver-
namentala, vom depune eforturi s ne situdm cat mai aproape
de acest inteles fundamental al procesului de comunicare, sa
evitim acele practici care au in vedere, intr-un fel sau altul,
acreditarea de idei cu o justificare indoielnicd, propensiunea pe
care o intalnim relativ frecvent de a justifica pana si greselile,
erorile, prezenténdu—'lé intr-o lumini edulcorat; intr-un fel
sau altul manipularea cetateanului. Ceea ce ne aduce in minte
remarca sarcastica pe care o facea Mark Twain: ,,Dacd nu
citesti ziarele, esti neinformat, daci le citesti, esti dezinformat”

Buna guvernare presupune crearea unei adevarate infras-
tructuri a comunicirii care si preia si si difuzeze in fiecare
clip3 informatii, date, dar mai ales interpretari corecte, rezo-
nabile ale realititii, ale datelor socio-economice. Anticipdm
o intrebare: daci informatiile sau interpretdrile respective
sunt false ori in bund masura false, atunci de ce trebuie si ne
intereseze? Pentru ci repetarea unor falsuri in spatiul public,
repetarea pani la saturafie prinde si, chiar dacd nu conving,
creeazd un tip de confuzie — terenul social si psihologic pen-
tru orice manipulare. In cuvintele lui Joseph Nye Jr, autorul
formulei celebre soft power: ,Information is not scarce, but
attention is, and attention depends on credibility” (Nye, 2015).

O analiza atent3 a evolutiilor contemporane arata ca prin-
cipala problemi cu care se confruntd societatile dezvoltate
este capacitatea redusa a statelor de a livra prosperitate, ceea

! Informatia nu este rard, dar aten(ia este, iar atentia depinde de credibilitate.
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ce antreneazd apatie, pesimism si o incredere publici din ce
in ce mai firavd — ambele generalizate. Fapt care se datoreaza
fie unui proces de redistribuire insuficient fundamentat (ceea
ce a dus la accentuarea inegalitdtii, la diminuarea clasei de
mijloc, la subrezirea stabilitatii acestei societati), fie unor rezul-
tate modeste in procesul propriilor performante economice.
Joseph Stiglitz (2019) vorbeste despre ,,capitalismul progresiv’,
ca alternativa la neoliberalismul dezlantuit, ale carui efecte
»Nu mai pot fi inversate de niciun glon{ magic” Ins3, tot in
viziunea fostului economist-sef al Bancii Mondiale, o agenda
coerentd — care si se concentreze, simultan, pe educatie de
calitate, cercetare, securitate economica, accesul la munci,
sanatate, conditii de locuire decente s.a. — ar putea recupera
micar o parte din decalajele fulminante care pot fi observate
in societagile contemporane. Agenda de guvernare a unui stat,
oricat de organizatd si fundamentata ar fi, necesitd un efort
sustinut de comunicare pentru a capata legitimitate si pentru
a recupera deficitul de incredere publica.

Comunicarea reprezinti unul din pilonii fundamentali ai
bunei guvernari. Cu cit avem puterea de a intelege mai repede
acest adevir si si-i credm conditiile de afirmare, cu atat vom
evolua in directia bunei guvernari. Comunicarea este menita
sd aduca la cunostinta publicd masurile si deciziile guvernarii,
sd le faca intelese, sa le motiveze, sa scoata la lumina cauze
mai adinci, care scapd simfului comun, dar care pot schimba
in mod fundamental deznoddméntul unei dezbateri publice,
unei anumite incadrari a unui subiect.

Acest lucru este deja de domeniul evidentei pe plan inter-
national. Banca Mondiala a infiintat, in 2007, Communication
for Governance and Accountability Program pentru a cataliza
resursele si actiunile necesare infuzarii unei doze generoase
de comunicare in mediul politic. In 2015, pe agenda World
Economic Forum figura reabilitarea comunicarii strategice ca
o prioritate globala, care poate ajuta la recuperarea increderii
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cetifenilor in guverne §i in actul de guvernare in sine. in
2016, Organizatia pentru Cooperare i Dezvoltare Economica
(OCDE) atentiona guvernele si acorde o importan{a sporita
comunicirii, priviti ca un factor de succes al guvernarii si
ca un element care, daca este functional, poate facilita dez-
voltarea, iar, daci este deficitar, poate fractura performanta
democratici a unei tiri: ,,Practicile de comunicare si accesare
a informatiei vor modela din ce in ce mai mult rezultatele
proceselor politice si de guvernare (atat in manierd pozitiva,
cat si in manierd negativ), iar societatile vor fi puse din ce in
ce mai mult in miscare de informatie. Acesta este un adevar
valabil cu precidere in cazul statelor mai fragile. Modul in
care informatia este controlata si difuzatd diferd de la stat la
stat. Impactul va deveni vizibil fie prin fluidizarea proceselor
democratice, sociale si economice, fie prin escaladarea polari-
Zarii, extremismului si violentei” (Deane, 2016, pp. 276-277).

In conceptia analistilor care imbraiseaza o viziune mai
moderati sau chiar pesimista asupra perspectivelor lumii con-
temporane, globalizarea a contribuit la intensificarea anumitor
probleme de natura economica, sociala si ecologica. Evident,
cu ajutorul mass-media, aceste probleme au devenit si mai
vizibile, mai discutate in spatiul public, aspect asupra caruia
voi insista in capitolele urmatoare. Unele probleme depagesc
granitele unui stat, cum ar fi incalzirea globald sau circulafia
capitalului, probleme care modeleaza pietele si influenfeaza
foarte multe sectoare. Toate aceste probleme cer solufii con-
crete, iar solutiile concrete presupun cooperare la nivel global
_ de aici, ideea de ,guvernare globald” care apare in discursul
multor analisti proeminengi. Dacd ne raportdm la modul in
care este deflnitd ,,guvernarea”, este posibil sd constatam ca
ideea de ,,guvernare globald” ascunde o contradictie. De pilda,
Robert O. Keohane si Joseph S. Nye caracterizeaza guvernarea
drept ,procesele si institutiile, atat formale, cat si informale,
care ghideaz4 si restring activitdtile colective ale unui grup”
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(citat in Lechner & Boli, 2015), in timp ce, pentru Aseem
Prakash si Jeffrey A. Hart, guvernarea inseamna ,,organizarea
actiunilor colective” (Lechner & Boli, 2015), care ,,implica infi-
intarea institutiilor”, constituite din ,,reguli de joc care permit,
prescriu, sau interzic anumite actiuni” (Lechner & Boli, 2015).
Cu alte cuvinte, termenul de ,,guvernare globala” este utilizat
pentru a defini legaturile si activitatile derulate de mai multe
tari in parteneriat si in mod organizat, generand un impact
considerabil asupra societitilor si cetdtenilor. Este posibila
o astfel de organizare supra-nationald, supra-regionald, in
conditiile in care mul{i actori ramén ancorafi in preocupdri
si in interese pur nafionale? Jiirgen Habermas discuta despre
felul in care este modelatd solidaritatea civica sub presiunea
noii ,,ordini constitutionale” transnationale: ,odata ce o comu-
nitate constitutionala se extinde dincolo de granifele unui
singur stat, si solidaritatea dintre cetiteni, dorinta lor de a se
intelege si de a-si armoniza interesele, trebuie sa se extindd”
(Habermas, 2011). Cu alte cuvinte, guvernarea acestor soci-
etdti transnationale, ,,post-democratice” (Habermas, 2011),
nu mai este posibild doar prin intermediul elitelor, a unui
LVarf”, care, oricit de elitist §i de avansat ar fi, este desprins
de cetateni si nu intrd deloc in rezonanta cu preocupdrile
acestora. Tot Habermas este cel care semnaleazd pericolul
decuplirii dintre guvernanti si guvernaji atunci cand incearca
sa evalueze simptomele unei Uniunii Europene debusolate
din cauze crizei: ,,monopolizarea UE de catre elitele politice
riscd sa reducd acest simt al solidaritatii civice care este crucial
pentru proiectul european” (Habermas, 2011).

Guvernarea desemneaza abilitatea statului de a-si servi
cetatenii. De aici rezultd si nevoia imperioasa de a ingemana
politicul cu economicul, de a produce o viziune articulata,
coerentd, pentru dezvoltare. Modul in care functiile publice
sunt indeplinite, resursele publice gestionate si atributiile
publice de reglementare exercitate sunt probleme de adresat
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in-acest context. ;Adevirata valoare’a conceptului de guver-
nanti este aceea ci oferd o terminologie mai pragmaticé decat
democratia, drepturile omului etc” (Comisia Europeana,
2003, p. 4). Lipsa personalului calificat, procesul anevoios
de integrare, descentralizarea puterii politice i absen{a unei
expertize au provocat asimetrie la nivel relational, dupd cum
enunta si Borzel (2011, pp. 75-103).

fn acest context, comunicarea define o mizd uriagd in
reglarea echilibrului dintre guvernare si societate, in asigu-
rarea unei medieri intre interesele politice, nevoile societdfii
si dezvoltare, in ansamblu. Aceasta nu inseamna ca acest
domeniu important, al comunicirii, este ferit de pericole si,
mai ales, de ispite. In epoca post-adevir, in lumea dominatd
de informatii si imagini — adevarate, pe jumatate adevirate,
pufin adevirate, oarecum adevirate, partial adevdrate etc. - a
comunica a devenit un demers aflat deopotrivé in sfera de
actiune a stiintei si tehnologiei si in cea umanistd, axata pe
relatiile interumane. Incrucisarea dintre comunicare si tehno-
logie creeazd atat oportunitéi, cat si pericole. §i, indraznesc sa
spun, pericolele sunt mai multe si mai importante. Pe cat de
utile sunt noile tehnologii, pe atat de inegald este distributia
regionald a inovatiilor si, implicit, a competitivitatii. In mod
cert, reglarea mecanismelor redistributive depiseste cadrul
de actiune national si regional. De aici porneste si necesitatea
de a promova, cel pugin pentru anumite domenii cheie, un
consens politic, dublat de méasuri economice adecvate. Daca
propunerile efective, confinutul acestor masuri cade in sarcina
guvernantilor si institutiilor, demersurile de comunicare, de
fundamentare a strategiilor se afla sub auspiciile comunicarii.
De aici necesitatea consacririi unui sub-domeniu de studiu
si de cercetare, cel al comunicarii in context guvernamental.

Increderea in institutiile democratice (de exemplu, in
partide politice si in parlament, dar si in institu{iile admi-
nistratiei centrale) este pusa la incercare in majoritatea sta-
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telor europene (Eurobarometru, 2022). In ceea ce priveste
Romania, situafia este alarmanta si genereaza deja derapaje.
Aceasta situatie ridicd problema rezilien{ei nationale, rezilienta
ancorata puternic in opiniile si atitudinile publice referitoare
la dezvoltare si guvernare. Cu cét un sistem social este mai
rezilient, cu atit va deveni mai robust in fafa amenintarilor
de orice fel, inclusiv in fata amenintarilor asimetrice, care
capitd o amploare din ce in ce mai greu de neglijat. Cu alte
cuvinte, rezilienta este corelata cu increderea in sistemele de
guvernare — cu cit cetdfenii sunt mai increzdtori in guvern si in
administratie, cu atat acestia vor deveni mai pufin vulnerabili
la noile tipuri de riscuri si amenin{ari.

In perioada post-criza cu deosebire, in foarte multe state
ale lumii - state dezvoltate, state emergente sau in curs de
dezvoltare - s-a instalat un deficit de incredere. Populatia nu
mai priveste cu aceeasi atitudine pozitivd guvernarea ca acum
citeva decenii. Se poate spune ca avem de-a face cu o adevarata
tendin(i alimentatd, pe de o parte, de lipsa de performanta
reald a diverselor guverne, dar, in acelasi timp, de agravarea
unor probleme sociale, cum ar fi cresterea inegalitafii sociale,
diminuarea clasei de mijloc, incetinirea mobilitaii sociale etc.
Oricum am privi lucrurile, triunghiul guvernare/ dezvoltare
- incredere — comunicare, intrat intr-o actualitate tulbura-
toare, nu este nicio indoiald ci, prim planul preocuparilor
in urmatorii ani, dacd nu decenii, il va ocupa comunicarea.
~Globalizarea poate construi o serie de premise ale dezvolta-
rii, 0 atmosfera prielnicd, dar nu poate asigura si dezvoltarea
propriu-zisd, care cade in sarcina statelor” (Dobrescu, 2016,
p. 15). Ritmul modest de refacere economica in perioada
post-crizi, ridicarea masiva a lumii emergente, nu fac decat
s precipite aceastd preocupare si sa-i confere o centralitate
de netigaduit. Perioada post-criza a pus in lumind un adevar
- increderea are valenfe economice. Din perioadele dificile se
iese prin incredere, printr-o viziune articulata, care sa inspire
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optithism; printr-o strategic coerentd Care sa fie explicata si
s4 suscite dezbateri fundamentate, obiective, ancorate in date
si preocupidri reale.

Cei mai mari economisti si analisti care vorbesc despre
crizele dezvoltirii subliniaza rolul de neinlocuit al increderii.
Din acest motiv, resuscitarea increderii, refacerea sperantei ar
trebui situate in prim plan. Este un proces anevoios, dificil,
tocmai pentru ci el presupune confluenta performantei eco-
nomice cu o activitate de comunicare bine esalonata si corelatd
cu experienta si trairile reale ale oamenilor. Dezvoltarea,
ca si buna guvernare, are nevoie de suport social, iar acest
sprijin este intotdeauna rezultatul dialogului, al dezbaterii,
al castigdrii increderii. Relansarea dezvoltirii merge mana in
mani cu relansarea increderii; iar relansarea increderii este
imposibild fird comunicare.

Din perspectiva bunei guverniri, erodarea generalizata a
increderii, dublati de o comunicare publicd guvernamentala
firavi, prezintd implicatii majore. Putem avea in vedere, spre
exemplu, batilia interpretarilor. O guvernare eficientd trebuie
nu doar si comunice permanent, ci are nevoie sa impuna
interpretarea dominantd, validata si asumata in spaiul public.
Guvernele pot lua mésuri bune, dar, daca interpretarea din
spatiul public se indeparteaza mult de temeiurile adevarate
ale respectivelor masuri, de obiectivele sale, atunci o aseme-
nea interpretare poate avea efecte negative pe termen lung.
Apare astfel un hiatus intre infelesul adevarat al unor masuri
si initiative si imaginea cu care acestea circuld in spatiul
public. Nu este greu de inteles rezultatul electoral al unei
asemenea situatii. Dacd privim la alegerile din 2016 din SUA,
la referendumul ,,Brexit’, la ,infodemia” asociatd Covid-19,
la razboiul din Ucraina, ne vom da seama ce influentd pot
avea retelele de comunicare sociala asupra comportamentului
uman. Aceastd influenti poate fi pozitiva, daca interpretarile
din social media au la baza informatii si date corecte, cum
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poate sa fie §i negativd, atunci cAnd prin intermediul acestor
refele circula informatii trunchiate i interpretari deformante,
care modeleazd opinii, influenfeaza comportamente si ero-
deaza increderea in institutiile democratice.

Increderea - apanaj al dezvoltarii, tinta a
comunicarii guvernamentale

Increderea sociali reprezintd o componenta indispensabild
aunei guvernari eficiente si legitime. Identificand principalele
demersuri prin care institutia abilitata ajunge sd dobandeasca
acest statut, se poate afirma cé este un drum anevoios care
cere multe sacrificii si instituirea unor ,,regimuri de transpa-
renta si responsabilitate sociald”. Pana in prezent, increderea
cetatenilor in institutiile guvernamentale este limitatd din
cauza tendintei de a privilegia interesele institutionale in
detrimentul celor sociale (Risse & Borzel, 2015). Increderea
in institutiile statului este intrinsec subiectivd, se supune
unor norme care raspund eticii si deontologiei, dar poate
deveni colectivd atunci cAnd un individ are incredere intr-o
institutie deoarece membrii grupului din care face parte o
sustin. In acest sens, fenomenul ,spirala ticerii” implica cel
putin doud grupuri aflate in opozitie. Daca un grup este mai
vocal, mai hotdrat in a-si exprima opinia, existd posibilitatea
ca membrii celuilalt grup s se considere minoritari i, din
teama de izolare, sd nu-si exprime punctul de vedere. Pe
langad disponibilitatea mai mare de a se exprima si de a se
ardta public se mai adaugd doud arme importante detinute
de cei din jurul nostru: dispretul si ridicolul/ bagatelizarea
(Noelle-Neumann, 2009, p. 131). Potrivit lui Fritz Scharpf,
increderea colectivd determind un nivel ridicat de asteptare
din partea membrilor unui grup, acestia trebuie si comunice
informatii reale despre preferinfele acestora si sd isi respecte
angajamentele (Scharpf, 1997 citat in Risse & Boérzel, 2015,
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p. 137). Cu toate acestea, nerespectarea conventiilor stabilite
in cadrul grupurilor de interese conduce la sanctionarea sau
chiar excluderea membrilor. Acest cerc al increderii reciproce
este guvernat de pozitia din cadrul grupului, disponibilitatea
de a comunica si de relaiile dintre indivizi.

in centrul dezbaterilor actuale se afld increderea in
guvernantd, comunicarea ca proces mijlocitor, transparenta
si democratie. Caracterul guvernului nu reflecta increderea
cetitenilor, mai degraba, ,.calitatea guvernrii reflecta calitatea
liderilor” (Braithwaite & Levi, 1998). Intr-adevar o caracte-
ristici necesara a unui guvern bun este increderea reciproca
intre cetifeni si guvernanti; desigur, aceasta depinde si de
legislatie (Braithwaite & Levi, 1998). Transparena este defi-
nitd in concordanti cu noile abordéri ale managementului
drept ,disponibilitatea informatiilor despre o organizatie
sau un actor care permite actorilor externi sd monitorizeze
functionarea interna a performantei organizatiei respective”
(Grimmelikhuijsen, Welch, 2012, p. 563). increderea si trans-
parenta sunt doi termeni complementari, in jurul carora se
contureazi guvernanta contemporana. ,,O ipoteza de lucru este
aceea cii increderea este conferitd ca urmare a procedurilor si
rezultatelor transparente” (Cole, et al., 2017, p. 3).

Conceptul de crizi este in proximitatea problematizérilor
referitoare la incredere si comunicare. In momentul instalarii
crizei sau incertitudinii, toate activitaile institutiei sunt eclip-
sate, inexistenta coerentei genereaza stari de conflict, afecteaza
relatiile dintre organizafie si toate categoriile de public si
totodati nivelul de incredere scade. Abordarea fenomenului
implicd multa responsabilitate, cu atat mai mult cu cat o
comunicare precara sau trunchiatd poate amplifica situatiile
de crizi. Unii cercetitori insinueazi ca dezvoltarea exclusiva
a unei crize se bazeaza pe factori ideologici si de natura iden-
titara (Bechtel et al., 2017; Inglehart & Norris, 2016), insa,
Joseph Stiglitz oferd o altd viziune. ,, In cele mai multe cazuri,
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statisticile ce au la baza PIB-ul sugereaza ca economia este
mai puternica decit o percep cetafenii. Mai mult, concentrarea
asupra PIB-ului creeazi conflicte, chiar paradoxuri: liderii
politici doresc sé il maximizeze, in timp ce cetétenii solicita ca
atentia si fie indreptata si citre consolidarea sentimentului de
securitate (economici si psihologica)” (Stiglitz, 2009). Practic,
ideologia sau identitatea sunt probleme subiective, chiar dacd
acestea, intr-o manierd mai putin evidentd, reprezinta factori
de risc. De asemenea, exista argumente puternice potrivit
carora ,,opinia europeana reflecté tensiunea dintre identitaile
nationaliste si cosmopolite” (Inglehart & Norris, 2016). Stiglitz
completeaza ideea despre conflictele economice mentionand
ca ,,in goana dupa cresterea PIB-ului, s-ar putea sd construim
o societate in care cetdtenii sunt, de fapt, mai sdraci” (Stiglitz,
Sen & Fitoussi, 2010, p. XVIII). Prin urmare, ipoteza de lucru
a cercetirilor din domeniul economic a aratat ca ,,nivelul
de incredere este conditionat de venituri” Cetatenii tdrilor
cu PIB-ul pe cap de locuitor mai ridicat tind sa priveasca
Uniunea Europeana ca pe o unitate credibila, in timp ce, in
regiunile afectate de decalajul cererii si ofertei pe piata de
muncd, credibilitatea scade descurajant (Frieden, 2017, p. 3).
Acest blocaj are mai multe considerente, fie ca este vorba de
restructurarea economica, de destramarea unei industrii sau
de inovatiile tehnologice, somajul produce o destabilizare in
randul cetagenilor. Secretarul general al OCDE Angel Gurria a
declarat: ,.Criza financiara si economica globala a facut foarte
mult rau increderii publicului in institutii, in principiile si in
conceptul in sine al economiei de piata. De asemenea, acesta
erodeazd increderea publica in corporatii... Acest sentiment
de ingeldciune este periculos” (OECD, 2009, p. 196).
Potrivit lui Offe (1999), ,.increderea in persoane rezulta
din experienfa trecutd cu acele persoane’, iar ideea centrald
din spatele increderii in institutiile publice se dobandeste in
aceeasi maniera. Consecintele relatiilor tensionate afecteaza
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fiecare actor angajat in discutie, de pilda, pot provoca daune
morale, materiale, presiune, neliniste sau detasare. ,Crizé
publici este evenimentul care socheaza sau chiar rupe rela-
tia de incredere dintre guvern si public, prin care se poate
schimba una sau mai multe dimensiuni ale increderii pentru
guvern” (Peng et al., 2016, p. 377). in acest sens, cercetitorii
din domeniul crizelor se ocupé de crearea consensurilor
intre guvern si public, elaborarea unor tactici sau masuri de
redobandire si reintegrare a increderii. ,Daci ceea ce lipseste
este increderea si nu capitalul, cei mai importanti pasi pe
care ii pot face factorii de decizie ar fi reconstruirea incre-
derii. Tar cea mai buni modalitate de a face acest lucru este
prin reglementri care impun jucatorilor financiari sa stea in
spatele promisiunilor lor si si spund adevarul, impreuna cu
o supraveghere strictd pentru a se asigura cd o fac” (Reich,
2008). Mai presus de toate, intr-o situafie de crizd trebuie sa
se determine declansatorul crizei, acel element care a facut
posibili aparitia incertitudinii, motivul pentru care publicul
semnaleaza complicatii. De reguld, atunci cand o institutie
se afld intr-o situatie asemanatoare, cetdtenii au tendinta de
a aprofunda subiectul si de a amplifica situatia, judecand si
analizind motivele pentru a influenta parcursul crizei in
favoarea acestora (Tomlison & Mayer, 2009, pp. 85-104).
Strategia pe care o propun PH. Kim si colaboratorii si in The
Repair of Trust: A Dynamic Bilateral Perspective and Multilevel
Conceptualization (2009) se bazeazi pe un model bilateral,
in care sunt necesare, pe de o parte, eliminarea asteptarilor
negative si pe de alta parte, construirea unui mediu pozitiv.

Noile media si furtuna comunicationald perfecta

in ultima decada, s-au diversificat enorm mijloacele de
comunicare, au explodat social media, platformele online.
Comunicarea a incetat sd mai fie apanajul unor institutii
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specializate (incluzénd aici agentii de presd, publicatii coti-
diene sau periodice, organisme guvernamentale, asociatii ale
societdtii civile etc.). Aproape dintr-odata au apdrut retelele
sociale, care creeazd cadrul i antreneaza persoana particulara
in acest proces din ce in ce mai arborescent al comunicarii
sociale. In mai putin de o decads, s-a ivit o noui realitate
comunicationald, care a depasit procesul de comunicare tradi-
tional. Explozia social media nu afecteazi doar media clasice.
Centrul de greutate se situeaza la nivelul calitatii informatiet,
veridicitatii ei. Suntem contemporani cu un proces de alte-
rare a informatiei, de scadere a calitatii acesteia. Fenomenul
fake news este marturia cea mai grditoare, o expresie mai
concentrata a luptei pentru postularea unui adevar suprem,
0 armd care actioneaza prin legitimarea arbitrara a anumitor
actiuni si decizii. Tot mai multe publicatii si platforme pun
la dispozitie informatii soc, neverificate sau putin verificate,
se inscriu in aceasta evolufie al cérei pierzdtor major este
informatia si calitatea acesteia.

Dezinformarea nu este un fenomen specific doar epocii
noastre, insa, cu ajutorul tehnologiei, inovatiilor digitale si a
platformelor sociale, s-a rdspandit cu o amploare mai mare.
Aceste tehnologii au permis indivizilor si creeze comunitati
izolate cu perspective alternative si au simplificat producerea
si distribuirea stirilor false, reducénd costurile asociate acestor
manipulari strategice (Alibasi¢ & Rose, 2019). Din nefericire,
posibilitatea pentru oricine de a crea continut fals sub forma
stirilor (cu structura, logica in alegerea titlurilor si limbaj
asemanator celui din mass-media) face dificila distinctia
dintre stirile reale si cele fabricate pentru cetateni. Acest lucru
a dus la o scddere generalizatd a increderii in mass-media
si jurnaligti, alimentand un scepticism nediferentiat fata de
toti cei din aceastd industrie (Bargaoanu & Nastasiu, 2022).
Nivelul de incredere in media si jurnalism este strans legat
de increderea in institutiile publice si factorii de decizie. In



